CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE UNISTALDA

Carta de Servicos ao Usuario

EXERCICIO 2023



Com o objetivo de contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos oferecidos a
sociedade unistaldense, a Camara Municipal de Vereadores de Unistalda apresenta a sua
Carta de Servicos ao Usudrio, acreditando que o controle social € o maior instrumento de
transformacao no servigo publico.

Ao divulgar os seus compromissos de atendimento por meio da Carta de Servigos ao
Usuario, a Camara Municipal de Vereadores de Unistalda certifica seu compromisso ao
aprimorar suas agoes, visando sempre a busca da exceléncia, com a participacao efetiva da
comunidade unistaldense.



Missao
Contribuir como elo entre o cidadao e o Poder Legislativo Municipal com base nos

principios éticos,atuando com transparéncia e imparcialidade, promovendo cidadania e bem
representando a populagao unistaldense.

Visao
Participagao da comunidade unistaldense no planejamento, acompanhamento e

controle das agcdes da Camara Municipal de Vereadores de Unistalda, buscando a satisfacao
do publico interno e externo.

Valores

Etica, transparéncia, responsabilidade, eficiéncia, respeito, comprometimento,
cooperacao, democracia e fiscalizagao.
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Presidente

MARIA RUTH MELO DE OLIVEIRA
Vice-Presidente

ALTINO ALDEMIR MARTINS LOPES
19 Secretario

JOSE LUIZ SOUZA DA SILVA
29 Secretario



Legislatura 2021/2024
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APRESENTACAO

A Camara Municipal de Unistalda é o poder legislativo do Municipio e compde-se de
nove vereadores, e desempenha suas atribuicbes mediante o exercicio das seguintes
fungdes, fundamentais e complementares, que lhe s3ao inerentes: func¢ao legislativa,
fiscalizadora e de assessoramento ao Executivo e competéncia para organizar e dirigir os
seus servigos internos.

A funcao legislativa consiste em elaborar leis sobre todas as matérias de competéncia do
Municipio, respeitadas as reservas constitucionais da Unido, do Estado e da Lei Organica do
Municipio. Tem os seus membros o direito: de iniciativa de projetos de lei, de apresentar
emenda a projetos de lei, de aprovar ou rejeitar projetos, de aprovar ou rejeitar veto do
prefeito.

A funcdo de fiscalizacdo e controle é de carater politico administrativo e se exerce
apenas sobre o Prefeito, vice-prefeito, Secretarios e Diretores equivalentes da Prefeitura e
Vereadores; nao se exerce sobre os agentes administrativos, sujeitos apenas a agao
hierarquica do Executivo. Ainda mediante requerimento de informacOes sobre a
administracdao, com a criacao de Comissdes de Inquérito para apuracao de fato determinado,
com a convocacgao de autoridades para depor.

A funcao de assessoramento consiste em sugerir medidas de interesse publico ao
Executivo, mediante indicagdes.

A funcdo administrativa é restrita a sua organizacao interna a regulamentacdo de seu
funcionamento e a estruturacado e direcao dos seus servigos auxiliares.

Ainda possui a funcdo judiciaria, pois processa e julga o Prefeito Municipal e os
Vereadores.

A legislatura tera a duracao de quatro anos, compreendendo cada ano uma sessao
legislativa. A Camara se reunira em sessao legislativa:
| - ordinaria, de 15 de fevereiro a 15 de julho e 12 de agosto a 31 de dezembro,
independentemente de convocacao;
Il - extraordinaria, quando com este carater for convocada.

Na sessdo legislativa extraordinaria, a Camara deliberara, exclusivamente, sobre a
matéria objeto da convocacao.

No periodo ordindrio, as sessdes extraordinarias serao convocadas pelo Presidente da
Casa ou da Mesa Diretora, de oficio, a requerimento da maioria absoluta dos Vereadores ou
por solicitacdo do Prefeito, em sessdo ou fora dela, ocorrendo, neste ultimo caso, prévia
comunicacao pessoal e escrita aos Vereadores, com antecedéncia minima de quarenta e
oito horas, salvo caso de extrema urgéncia devidamente comprovada.

No periodo de recesso, a Camara poderd ser convocada extraordinariamente, em



caso de urgéncia ou interesse publico relevante:
| - pelo Prefeito;

Il - no caso de calamidade publica ou ocorréncia que exija convocacao, atendendo sempre ao
disposto no Artigo 77 do Regimento Interno e mediante requerimento assinado pela
maioria absoluta de seus membros.



DA INSTALAGCAO DA LEGISLATURA E POSSE DOS VEREADORES, PREFEITO E VICE-PREFEITO

A Sessdo Solene de Instalacao da Legislatura sera realizada no dia 1.2 de janeiro da
primeira sessao legislativa, de acordo com o que preceitua o Artigo 12 da Lei Organica do
Municipio.

Assumira a direcao dos trabalhos o Vereador mais votado dentre os presentes, o qual,
apos declarar instalada a Camara, prestara o seguinte compromisso: "Prometo cumprir a Lei
Organica do municipio de Unistalda, defender a autonomia municipal e exercer com
honra, lealdade e dedicagdao o mandato que me foi conferido pelo povo".

Na Sessao Solene de Instalacdo, imediatamente apds a posse, os vereadores reunir-se-
ao sob a Presidéncia do mais votado dentre os presentes para o fim especial de eleger os
membros da Mesa Diretora da Camara.

O mandato da Mesa sera de dois anos, segundo o que consta no Artigo 13 da Lei
Organica do Municipio.

A Mesa da Camara compde-se de Presidente, Vice-Presidente, 1.2 Secretario e 2.2
Secretario.

O Presidente é o representante legal da Camara nas suas relacdes externas, cabendo-
Ihe as fungdes administrativas e direcdao de todas as atividades internas.

O Prefeito e o Vice-Prefeito, no primeiro dia da legislatura, tomardao posse na Sessao
Solene de Instalagdao da Camara, de acordo com o Artigo 54 e seguintes da Lei Organica.
prestando o seguinte compromisso: "Prometo manter, defender e cumprir as
Constituicdes, as Leis e a Lei Organica e administrar o municipio, visando o bem-geral dos
municipes".



DA TRIBUNA LIVRE

A Camara podera realizar "Tribuna Livre", mediante resolugdo n? 11/2005, espacgo
democratico, a ser utilizado por municipes com residéncia ou domicilio no municipio de
Unistalda/RS, representando ou ndo entidades representativas de setores sociais ou
individualmente, que se inscrevam portando documento de identificagao, previamente na
Secretaria da Camara, deixando claro o tema a ser tratado. O espaco reservado para as
manifestacdes dos inscritos sera de 05 (cinco) minutos, inseridos apdes o espaco destinado
a manifestacdao dos Senhores Vereadores, antes do espaco destinado a discussao e votagao
de projetos.

DAS COMISSOES

As Comissoes sao:

| - permanentes, as de carater técnico-legislativo ou especializado integrantes da estrutura
institucional da Casa, que tém por finalidade apreciar as matérias ou proposicdes entregues
ao seu exame e sobre elas se manifestar, observados os referidos campos tematicos e areas
de atuacdo especificos;

Il — especiais, serdo conctituidas a requerimento escrito e apresentado por qualquer
Vereador, durante o expediente e terao suas finalidades especificadas no requerimento que
requer a sua constituicao, cessando suas funcdes quando finalizadas as deliberacdes sobre o
objeto proposto.

lll- de representag¢do, sera constituida pra representar a Camara em atos externos, por
designacao da Mesa ou a requerimento de qualquer Vereador, aprovado pelo Plenario.

Sao Comissoes Permanentes:

| - Comissao de Constituicao e Justica (CCJ);

Il - Comissao de Orcamento e Financas (COF);

[Il - Comissao de Assuntos Estratégicos (CAE).



DOS LIDERES E REPRESENTANTES PARTIDARIOS

LIDER é o porta-voz de uma bancada partiddria ou de um bloco parlamentar e o
intermedidrio entre eles e os 6rgdos da Camara. Cada bancada partiddria ou bloco
parlamentar terd um Lider e um Vice-Lider. O Partido Politico com REPRESENTACAO nesta
Casa, terd um LIDER PARTIDARIO, indicado pela Direcdo Partidaria.

DAS SESSOES

A Camara se reunira em sessOes ordindrias, extraordinarias, solenes, especiais,
comemorativas e secretas.

a) Ordinarias: sdao as realizadas em datas e horarios previstos neste Regimento e sao
aquelas que ocorrem durante o ano legislativo, de 15 de fevereiro a 15 de julho e 19
de agosto a 31 de dezembro, todas as segundas-feiras, a partir das 10 horas, no
Plenario Aquiles Muletaler. As sessdes, por deliberacdo do plenario, poderdao ter
carater descentralizado, realizando-se fora do recinto da Camara.

As Sessdes Ordinarias terao os seguintes periodos:

| - Pequeno Expediente, que tera a duragao de sessenta minutos,
destinando-se:

| - a leitura e aprovacao de ata de sessao anterior;

Il - leitura do sumario do expediente recebido pela Mesa;

lll - leitura do sumario das proposicdes e documentos encaminhadas a Mesa.

Il - Grande Expediente, onde o Presidente concedera a palavra a cada Vereador:

| - por cinco minutos, para discursar temas de interesse publico;

Il - por dois minutos para falar em nome da lideranca ou representacao partidaria;
[l - por trés minutos para falar em nome do governo (Lider de Governo).

A ordem de chamada sera a constante da folha organizada pelo secretario.



lll - Ordem do Dia. Esgotadas as matérias do Grande Expediente ou o tempo regimental de
sua duracao, passar-se-a ao periodo da Ordem do Dia, onde serdo votados:

| - projetos de autoria do Prefeito, para qual tenha sido solicitada urgéncia;

lI- projetos de autoria do Prefeito, sem solicitacao de urgéncia;

lll- projetos de lei, de resolugao e de decreto legislativo de iniciativa da Camara;
IV- Recursos;

VI- Mocgodes e outras matérias que devam ser apreciadas pelo plenario.

a) Extraordinarias sao as realizadas em ocasides diversas das fixadas para as sessoes
ordinarias, e destinam-se a votagao de projetos. Nesse caso, os vereadores somente
podem deliberar sobre a matéria da convocagao.

b) Solenes sdo as destinadas a:
| - instalagao da legislatura;
Il - posse do Prefeito, Vice-Prefeito e Vereadores;

lll - eleicao e posse da Mesa Executiva da Camara para o 1.2 ano da legislatura;

IV - outorga de honrarias ou prestacao de homenagens.

c) Comemorativas sdo as destinadas a comemoracao de datas civicas ou histodricas.



DAS BANCADAS PARLAMENTARES

As bancadas parlamentares estao abertas ao cidadao, que podem ser atendidas pelos servidores
e pelo préprio vereador. Dentre as competéncias dos vereadores e de suas bancadas, estao:

| - Fiscalizar a atuagao da Administragao Municipal;

Il - Elaborar proposi¢des de sua competéncia e que representem os interesses da
comunidade;

lll - Analisar e aprovar as leis;
IV - Intermediar pleitos da comunidade junto ao Poder Executivo e demais 6rgaos publicos;
V - Ouvir e discutir os anseios da comunidade, buscando ajudar na sua solicitagao;

VI - Orientar e informa ao cidaddao como proceder nos 6rgaos publicos para exercer seus
direitos.

SECRETARIA

O setor fornece informacdes a populacao em geral, concedendo acesso a proposi¢cdes
administrativas e juridicas. Propicia a pesquisa de matérias no site da Camara, bem como o
protocolo geral de documentos, com posterior encaminhamento ao setor responsavel.

SITE

O site http://www.camaradeunistalda.rs.gov.br/, contém as atividades do legislativo
unistaldense, atas, indicacdes, contratos, licitacdes, editais, diarias, cargos e salarios,
orcamentos, bens, noticias, leis, projetos, decretos, relatérios, bem como demais agdes e
atividades inerentes a instituicao e ao mandato dos vereadores.

ENDEREGO E HORARIO DE FUNCIONAMENTO

A Camara de Vereadores de Unistalda estd situada na Rua Protdsio Nené, n? 974,
Bairro Centro, CEP: 97755-000, Unistalda — RS. O horario de funcionamento do érgao é das
8h as 14h, de segunda a sexta-feira.


http://www.camaradeunistalda.rs.gov.br/

E-MAIL

E-mail: http://www.camaradeunistalda.rs.gov.br/ ou cvunistalda@yahoo.com.br

PORTAL DE TRANSPARENCIA

O portal de Transparéncia tem por objetivo divulgar publicamente as informacoes
detalhadas sobre a Camara Municipal de Vereadores de Unistalda para compreensao do
cidaddo e irdo encontrar as diarias, folha de pagamento, licitagdes e contratos, compra direta,
gestao fiscal, despesas publicas, legislacbes como o Regimento Interno, Fungdes da Camara,
Mesa Diretora, Bancadas, Estrutura Organizacional, Vereadores, Servidores, Auditério Aquiles
Muletaller, as Comissdes, Proposicdes, Sessdes Plenarias, Atas das Sessdes, Resolucdes e
Decretos, acesso as leis municipais, acompanhamento dos Projetos de Leis, disponibilizagao
das Contas Publicas, das Licitagdes e Contratos, informagdes sobre cargos e salarios, subsidios,
didrias e controle patrimonial, Servico de Informacdao ao Cidadao (SIC), Fale Conosco e
Ouvidoria, dentre outros de suma importancia ao usuario.

ACESSO A INFORMACAO

Com a aprovacao da Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a
Informacao que regulamenta disposicdes constitucionais que asseguram o0 acesso a
informacdes, a registros administrativos e a¢cdes do governo, portanto o Brasil consolida
ainda mais o seu regime democratico, ampliando a participa¢ao cidada e fortalecendo os
instrumentos de controle da gestao publica. Sendo assim, a Camara Municipal de Vereadores
de Unistalda se integra juntamente com a Prefeitura Municipal para disponibilizar as
principais informacdes previstas na Lei de Acesso a Informag¢do e também um formulario
eletrénico permitindo que qualquer cidadao solicite a informagao que desejar e que esteja
previsto em lei sua divulgacdao, tornando o Poder Publico cada vez mais transparente,
conforme Lei Municipal n? 17 de 15 de julho de 2019. O Servico de Acesso a Informacao —
SIC — do Poder Legislativo esta instalada virtualmente no site da Camara de Vereadores de
Unistalda. http://www.camaradeunistalda.rs.gov.br/

OUVIDORIA DO LEGISLATIVO

E 0 meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o
recebimento de solicitacdes, informacdes, reclamacdes, sugestdes, criticas, elogios e
quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas atribuicdes e competéncias.

Os canais de comunicac¢ao da Ouvidoria do Poder Legislativo serao:

| — acesso por meio da pagina eletronica da Camara de Vereadores de Unistalda,
http://www.camaradeunistalda.rs.gov.br/, contendo formulario especifico para o registro
de manifestacoes;

Il — e presencialmente na Secretaria da Camara de Vereadores, sito a Protasio Nené, 974 -
Centro, no horario de funcionamento do 6rgao (08h as14h), onde o cidadao ird preencher
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formuldrio préprio, de acordo com a Resolucdo de Mesa n2? 002/2019. O contato do cidadao
sera com o ouvidor nomeado pela Portaria n2 007/2020, o qual Ihe fornecera toda a
informacdo necessaria e disponivel, salvo os casos especificados em lei que sao
considerados como segredo e se revelados c ausardo prejuizo ao 6rgao publico. No ano de
2021 foi implantado o Formuldrio de Satisfacao de Atendimento, que se encontra com
fichario ao entrar no Poder Legislativo afim de avaliar o atendimento prestado pelos
departamentos desta Casa, bem como elogiar, denunciar, reclamar.

Il Servico de atendimento por telefone, através do numero (55) 99961-3424 (Ouvidor maicon
Dorneles Novais).

O acesso do usuario a informagdes sera regido pelos termos da Lei Federal n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao), e ndo através da Ouvidoria.



PRINCIPAIS SERVICOS

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL
A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolucdes, estatutos e cédigos municipais. No
portal na internet, os atos normativos encontram-se disponiveis em diferentes formatos, para
consulta e impressao. Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu
formato original, em versao impressa.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICOES

Presencialmente ou no portal da Camara Municipal é possivel consultar e acompanhar a
tramitacao dos Projetos de Lei, Emendas, Mog¢Oes. Somente presencial, os Pedidos de
Informacgdes, Pedidos de Providéncias e Indicagdes.

As consultas as proposi¢cdes protocoladas também poderao ser realizadas junto a Secretaria da
Camara através do telefone (55) 99961-3424 (Maicon) ou presencialmente.

SESSOES DA CAMARA

As sessOes ordinarias da Camara sao disponibilizadas via transmissdao por live na rede social
Facebook, estando disponivel na pagina Poder Legislativo de Unistalda, como também em
transmissdao pela Radio Comunitaria de Unistalda no canal 87.9 FM, bem como as atas das
sessOes encontram-se disponiveis no site da Camara de Vereadores de Unistalda.

DENUNCIA

Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal de Unistalda eventual irregularidade
ocorrida no ambito do Poder Legislativo municipal ou relacionada com matéria de sua
competéncia. Através do portal http://www.camaradeunistalda.rs.gov.br/ , pelo Canal
“OUVIDORIA”, pelo telefone (55) 99961-3424 (Ouvidor Maicon) ou presencialmente.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?

- Trinta dias.

CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal cépia ou emissao de certidao de vigéncia
de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Diretamente na sede da Camara Municipal, Rua Protasio Nené, 974, Centro, junto a Secretaria
Geral. Através do e-mail cvunistalda@yahoo.com.br

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?

- 30 (trinta) dias.
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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
_ MUNICIPIO DE UNISTALDA
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES

Ouvidoria

FORMULARIO DE ATENDIMENTO OUVIDORIA

NOME: ASSINATURA:

CPF: RG:

DATA NASCIMENTO:

E-MAIL:

TELEFONE: CELULAR:

CEP: BAIRRO:

ENDERECO:

NUMERO: COMPLEMENTO:

ESTADO: CIDADE:

FORMAS DE RETORNO SOLICITACAO
[ ] DIGITAL/E-MAIL
[ | IMPRESSO NA CAMARA
VOCE ESTA FAZENDO?

[ |sucestAo [ | DENUNCIA [ | RECLAMAGAO [ | soucitagko [ | ELoGio

DESCRICAO

PROTOCOLO UNISTALDA, DE 20

DATA: DE DE 20 . PROTOCOLO
PRAZO DE RESPOSTA: 30 DIAS (PRORROGAVEIS IGUAL PERIODO)
OUVIDOR:

Jic

_ MUNICIPIO DE UNISTALDA
CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES




SOLICITAGAO ATENDIDA E ENTREGUE NA DATA DE /

CIENTE DISSO, ASSINO

CAMARA MUNICIPAL DE UNISTALDA
OUVIDORIA

FORMULARIO DE SATISFACAO DE ATENDIMENTO
NOME:
CONTATO:
1. DIREGAO GERAL:
[] samisrero [ INsaTISFEITO

2. ADMINISTRATIVO:
[] samisreito ] INSATISFEITO

3. ASSESSORIA DE BANCADAS PARLAMENTARES:
[ ] SATISFEITO [ ] INSATISFEITO

4. PRESIDENCIA:
[] samisreito [] INSATISFEITO

e SUA DEMANDA FOI SOLUCIONADA?| |sim [ |NAo
CASO NAO, POR QUE?

e COMENTE SOBRE SUA EXPERIENCIA NESTA CASA
LEGISLATIVA:

o[_| SUGESTAO
o[_| DENUNCIA
o] RECLAMACAO
o1 ELOGIO
COMENTE:
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